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مساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة 

 كورونا)بالتطبيق على المملكة العربية السعودية(

 حسين الدكتورة /سلوى حسين رشدي اسماعيل

 مصر-الازهر) بنات( اسيوطالمدرس بقسم المحاسبة بكلية التجارة جامعة 

 السعودية-الاستاذ المساعد بكلية الاعمال جامعة الملك خالد

 الدكتورة/ فاطمة شعيب مصطفي محمد

 مصر -المدرس بقسم المحاسبة والمراجعة بكلية التجارة جامعة قناة السويس 

 السعودية-الاستاذ المساعد بكلية الاعمال جامعة الملك خالد

 :الملخص

البحث معرفة الوضع الحالي للشمول المالي في القطاع المصرفي في استهدف هذا 

من خلال معرفة جوانب القوة والضعف وفرص و وذلك المملكة العربية السعودية 

تحديات الشمول المالي التي تواجه مقدمي الخدمات المالية, بالإضافة الي توضيح الدور 

في تعزيز الشمول المالي في ظل الذي يمكن ان تقوم به الخدمات المصرفية الرقمية 

في ذلك استخدم الباحثان قائمة استقصاء لجمع البيانات من موظفي و جائحة كورونا ,

البنوك المصرفية في المملكة العربية السعودية عن طريق العينة العشوائية, وتوصل 

زيادة الطلب بشكل غير مسبوق على الخدمات  أدت الىجائحة كورونا  البحث الي ان

مصرفية الرقمية، وعلى هذا النهج حرصت المملكة العربية السعودية على الاستفادة ال

من الخدمات المصرفية الرقمية استجابة لجائحة كورونا, وأوصي البحث بضرورة تبني 

البنوك السعودية المزيد من الابتكارات المالية وذلك لمواكبة النظام المصرفي العالمي 

 .كورونا وخاصة في ظل تحديات جائحة 

 روناو: الشمول المالي , الخدمات المصرفية , جائحة كالكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This research aimed to know the current status of financial 

inclusion in the banking sector in the Kingdom of Saudi Arabia by 

knowing the strengths, weaknesses, opportunities and challenges 

of financial inclusion facing financial service providers, in 

addition to clarifying the role that digital banking services can play 

in promoting financial inclusion in In light of the Corona 

pandemic, and in this, the researchers used a survey list to collect 

data from banking bank employees in the Kingdom of Saudi 

Arabia through a random sample, and the research concluded that 

the Corona pandemic led to an unprecedented increase in demand 

for digital banking services, On this approach, the Kingdom of 

Saudi Arabia was keen to benefit from digital banking services in 

response to the Corona pandemic, and the research recommended 

the need for Saudi banks to adopt more financial innovations in 

order to keep pace with the global banking system, especially in 

light of the challenges of the Corona pandemic. 

Keywords: financial inclusion, banking services, corona 

pandemic 

   :المقدمة

ويعيش العالم كله تغيرات جذرية في شتى المجالات  2202من اواخر عام 

بسبب الاجراءات الاحترازية التي حيث حدث انخفاض رهيب في النشاط الاقتصادي 

انشطة فعالة في  داعتمدتها جميع الدول للحد من انتشار فيروس كورونا نتيجة لتجمي

(، وكان من الضروري 2222الاقتصاد وقطاعات بأكملها )نواري ،عبد الرؤوف ،

التعايش مع هذا الوباء قرابة العامين منذ ظهوره وحتى الان وبدأت تكنولوجيا 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
 ف اطمة شعيب مصطفي محمدد/سلوى حسين رشدي اسماعيل حسين & د/ 

      8                                                                                  2222 يوليو – لثالعدد الثا  
 
 

   

حيث  والاتصال تفرض نفسها على كل القطاعات ومنها القطاع المصرفي المعلومات

بحيث  أن الخدمات المصرفية التي تقدمها هذه المصارف اصبحت تحتل اهمية كبيرة

خدمات تعمل على تسهيل الحياة اليومية على الافراد وذلك بالخدمات التي تقدمها مثل 

التكنولوجيا الحديثة  وكان عليها تبني  الصراف الالي واستلام الفواتير والدفع الالي 

خاصة في الظروف الاستثنائية وتعتبر المملكة العربية السعودية بمصارفها من الدول 

الذي يعد  المتميزة جدا في هذا المجال وذلك في محاولة منها لتعزيز الشمول المالي

الية التي تقدم احد اهم مقاييس التنمية المالية والتطور الاقتصادي حيث ان النظم الم

خدمات تمكن جميع افراد المجتمع من الاستفادة منها تحقق فوائد كثيرة منها عدم لجوء 

فهناك علاقة وثيقة بين الشمول المالي الافراد الى الاعتماد على التمويل غير الرسمي 

وخصوصا في ظل جائحة  توافقا مع رؤية المملكة  وتقديم مثل هذه الخدمات وذلك 

 :ومن هنا تظهر مشكلة البحث في التساؤلات الاتية2202كورونا

 ماهو واقع الشمول المالي في الملكة العربية السعودية في ظل جائحة كورونا ؟ -0

في ظل  كيف تساهم الخدمات المصرفية الرقمية في تعزيز الشمول المالي -2

 ؟ جائحة كورونا

  :اهمية البحث

 االمتقدمة والنامية على حدان موضوع الشمول المالي يلقى اهتمام من الدول 

سواء وحيث ان المملكة العربية السعودية تسعى الي تطوير قطاعها المالي من خلال 

تحقيق مجموعة من الاهداف الانمائية وتحديدا استخدام الخدمات المصرفية الرقمية 

في تعزيز هذا الشمول واذي ازدادت اهميته في ظل جائحة كورونا فكان موضوع 

 .البحث ليلقي الضوء على ذلك

  :البحثأهداف 

  :يهدف البحث الى

معرفة الوضع الحالي للشمول المالي في القطاع المصرفي في المملكة العربية  -0

تحديات الشمول  و ضعف وفرصلالسعودية من خلال معرفة جوانب القوة وا

 المالي التي تواجه مقدمي الخدمات المالية
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توضيح الدور الذي يمكن ان تقوم به الخدمات المصرفية الرقمية في تعزيز  -2

 الشمول المالي في ظل جائحة كورونا 

 :فروض البحث

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الخدمات المصرفية الالكترونية  -0

 وتحقيق الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا .

لة احصائية بين الخدمات المصرفية عبر الهاتف توجد علاقة معنوية ذات دلا -2

 المحمول  وتحقيق الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا .

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين خدمة الوكيل المصرفي وتحقيق  -0

 الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا .

 :حدود البحث

 السعوديةالمملكة العربية الحدود المكانية :

 . 2220-2222الحدود الزمانية: تم اعتماد البيانات الخاصة بالفترة الزمنية 

  :الاطار النظري

 الشمول المالي  :

من المواضيع الحديثة الهامة التي برزت على الساحة الدولية بعد نشوب 

م  موضوع الشمول المالي ، حيث أصبح  ً 2228الأزمة المالية العالمية في عام 

الاهتمام العالمي من قبل المؤسسات المالية الدولية والبنوك المركزية  كيفية واضحا

  .بهذا الموضوع والمؤسسات النقدية

ويعتبر الشمول المالي من المفاهيم الأكثر تداولاً في الآونة الأخيرة. ولقد    

ل ت تعمل علي تحقيق الشموقامت اغلبية دول العالم المتقدمة بالعمل علي تبني سياسا

 . (Al Shurafa,Ajour,2019)المالي 

الي ان   الشمول المالي  عبارة عن  ) WBG,2206لقد أشار البنك الدولي )

وصول الشركات والأفراد إلى المنتجات والخدمات المالية المتوفرة والتي تقابل ”

احتياجاتهم مثل المعاملات، والمدفوعات والإيداع والائتمان والادخار وتوصيلها 

 يدين بشكل مسؤول ومستدام .للمستف
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الشمول المالي بأنه عبارة عن  (Cherif & Tarbelsi (2016,كما عرف

ً أو تلك ذات الدخل  عملية تتضمن إدخال وتوحيد مجموعات تسمى المهمشة ماليا

 المالي الضعيف والتي لا يسُمح لها بالمشاركة في عمليات النظام المصرفي.

الي ان الشمول المالي عبارة عن عملية (  2202كما أشار)النعمة و حسن، 

تساعد علي تمكين جميع الأفراد والمؤسسات من الحصول على مجموعة متكاملة من 

الخدمات المالية الجديدة والمستحدثة بشكل دائم ومستمر وبتكلفة منخفضة، وذلك من  

لمالي خلال تطبيق الأساليب القائمة على الابتكار المصممة لذلك، ومدعمً بالتثقيف ا

 وذلك  بهدف تعزيز الرفاهية المالية والشمول الاقتصادي والاجتماعي. 

الشمول المالي بأنه "العملية التي يتم بها  ( etal Mazer, (2011,عرف  

توسيع نطاق الاستفادة من الخدمات المالية ذات الجودة العالية والتي تشمل خدمات 

 .القروض والإيداع ونظام الدفع والمعاشات والتعليم المالي وآلية حماية العملاء

( الشمول المالي أنه حصول كل فرد من افراد  2208،العنابي)وعرف 

جتمع علي نوعية جيدة من الخدمات والمنتجات المالية بالوسيلة المناسبة وفي الم

الوقت المناسب وبشفافية كاملة وبتكلفة مناسبة وبناء قدراته وثقافته المالية بصرف 

النظر عن الحالة الاجتماعية والاقتصادية مع التركيز بشكل أكبر علي الفئات ذات 

 الدخل المنخفض .

( ان الشمول المالي هو الحصول على الخدمات 2222ويرى )الخزرجي ،

المالية والائتمانية في الوقت المناسب والكافي عند الحاجة للفئات ذات الدخل 

  .المنخفض بتكلفة معقولة

ويمكن للباحثين تعريف الشمول المالي بأنه نشر الخدمات والمنتجات المالية 

, وذلك حتي يتمكنوا من التعامل لجميع الافراد وبأسعار مخفضة ,وذات جودة عالية 

 مع القطاع المصرفي بالشكل الذي يضمن إدارة مدخراتهم وأموالهم بشكل مناسب .
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 أهداف الشمول المالي : 

نتيجة للاهتمام الواسع العالمي بتوسيع نطاق الشمول المالي وخلق التنسيق 

موحدة فيهدف الشمول بين الهيئات والمؤسسات المالية العالمية  والعمل ضمن أليات 

  :المالي إلي الاتي

وصول الخدمات والمنتجات المالية الي كافة الافراد والمواطنين والعمل علي حث  -

المواطنين بأهمية هذه الخدمات وطريقة الاستفادة منها في تحسين أوضاعهم 

 ( 2207.)بدر،  الاجتماعية والاقتصادية.

لمالية من خلال اعداد السياسات تعزيز وحماية حقوق مستهلكي الخدمات ا -

 (2222والتعليمات)صباغ وغرزي،

 مساعدة المشروعات الصغيرة علي التوسع والاستثمارات. -

تحقيق الرفاهية الاجتماعية وخفض تسهيل الوصول الي مصادر التمويل بهدف  -

 مستويات الفقر .

 نشر الوعي والتثقيف المالي بالطرق المثلى -

 همية الشمول المالي :أ

 2,7أن  Findex) تشير قاعدة البيانات المالية العالمية للبنك الدولي )جلوبال

مليار من البالغين على مستوى العالم حوالي نصف مجموع السكان البالغين، ليس لديهم 

إمكانية الحصول على الخدمات المالية التي تقدمها المؤسسات المالية الرسمية، في حين 

%من البالغين لهم حساب في مؤسسة مالية  82المرتفع حوالي نجد في البلدان ذات الدخل 

% فقط في الاقتصادات النامية ) مؤسسة التمويل الدولية، التقرير  10رسمية، بينما 

( من هنا تتضح أهمية تثقيف الافراد بأهمية الحصول على الخدمات  2200السنوي،  

 ضل.والمنتجات المالية,  وكيف يكون لديهم خيارات مالية أف

وتتمثل أهمية التمكين والشمول المالي كمحور مهم في منظومة دعم رواد 

الاعمال، والمؤسسات الناشئة، وذلك لدورها في تقديم التمويل والدعم , كي تتحول الي 

 (2208،نيفين  )شركات صغيرة ومتوسطة مقدمة لفرص العمل والاعمال .
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 معوقات تحقيق الشمول المالي:

كثير من فئات المجتمع لا يمكنهم الوصول الى الخدمات والمنتجات المالية 

المناسبة في الوقت الحالي ويواجهون معوقات في حصولهم على الائتمان ويواجهون 

قيود في فتح الحسابات البنكية والتعامل معها مثل هذه المعوقات لها عديد من الاشكال 

 (2220)انور ،سوف نتحدث عن بعضها 

والذي يعنى عدم الحصول على المنتجات  :ستبعاد المالي او الاقصاء الماليالا -0

والخدمات المالية المناسبة بسبب وجود رسوم غير مناسبة او مرتفعة للغاية 

تكلفة الاقراض  وكذلك ارتفاعاو الدورية  بالإضافة الى الرسوم الشهرية

ثقافية خاصة  ويمكن ان يكون هذا الاقصاء لأسباب دينية او قيود الشخصي

 بالمجتمع مثل الخدمات المالية المشمولة بالفائدة الربوية 

: والذي يشعر فيه الأفراد او يتوقعوا بانه سيتم رفضهم عند الاستبعاد الذاتي  -2

 استخدام الخدمات المالية او عدم الرغبة في الاستفادة من هذه الخدمات 

تدرك اهمية المنتجات المالية  المعرفة المحدودة بالخدمات المالية: فهناك فئة لا -0

 وذلك بسبب التعليم الاساسي غير المكتمل ومحو الامية المالية.

 أبعاد الشمول المالي :

 هناك ثلاثة مؤشرات أساسية للشمول المالي وهي كالاتي :

يشير الي المقدرة علي استخدام الخدمات المالية عن  :الوصول للخدمات المالية  -0

طريق المؤسسات الرسمية , وذلك يتطلب تحليل وتحديد العقبات والصعوبات 

المحتملة لاستخدام وفتح الحسابات المصرفية , يمكن الحصول علي بيانات 

متعلقة بمدي الوصول للخدمات المالية وذلك عن طريق المعلومات التي تقدمها 

 ( 2208بطاهر ,  )سات المالية.المؤس

يشير هذا البعد الي مدي  استخدام  العملاء للخدمات  : استخدام الخدمات المالية -2

المالية التي تقدم عن طريق مؤسسات القطاع المصرفي, وذلك يتطلب جمع 

 Al)البيانات حول مدي الاستخدام المنتظم للخدمات المالية عبر فترة زمنية  

Shurafa,Ajour,2019). 
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هناك الكثير من الاعتبارات والعوامل التي تؤثر علي : جودة الخدمات المالية -0

جودة الخدمات المالية, مثل وعي المستهلك , تكلفة الخدمات المالية , الية 

التعويض , وخدمات حماية المستهلك وثقة المستهلك , وشفافية المنافسة في 

 .( 2207،عجور  )السوق.

  :المملكة العربية السعودية واقع الشمول المالي في

  :سياسات المملكة في تعزيز الشمول المالي

تبذل المملكة جهود واضحة في ذلك المجال من خلال مجموعة من المحاور 

  :كالتالي

 0202وبرنامج تطوير القطاع المالي  0202الشمول المالي في رؤية المملكة  -1

أهميـة كبيـرة لتعزيـز دور القطاع المالـي ليكون  2202أولـت رؤيـة المملكـة 

قطاعـا ماليا متنوعا وفاعلا لدعـم تنميـة الاقتصاد الوطنـي، وتحفيـز الادخار 

والتمويـل والاستثمار، وزيــادة كفــاءة القطــاع المالــي لتعظيــم الأصول وتوســيع 

ــة التحديــات. ولذلــك أطلــق مجلــس الشــؤون قاعــدة المســتفيدين ومواجه

بعنــوان  2202الاقتصادية والتنميــة برنامجــا تنفيذيا لتحقيـق أهـداف رؤيـة المملكـة 

، ونصت وثيقة تنفيذ البرنامج في 2222برنامــج تطويــر القطــاع المالــي  

ة وتحقيق تحسن الالتزامات على تعزيز طموحات شمولية قطاع الخدمات المالي

ملحوظ في الشمولية المالية، وذلك عبر مجالين: زيادة نسبة تملك الحسابات البنكية بين 

م، وإحداث تحول نحو تمويل 2020%في  82م إلى 2206%في  71البالغين من 

الأصول الإنتاجية التمويلية، مثل رفع حصة تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 التمويل المصرفي.وحصة الرهون العقارية في 

 الشمول المالي في سياسات ومبادرات مؤسسة النقد العربي السعودي -0

قامت مؤسسـة النقـد العربـي السـعودي بتعزيـز الادخار وتنميـة مدخـرات   

الأفراد بمــا فيهــم ذوي الدخــل المحــدود وتشــجيع مبــادرات الادخار التــي 

مـع ونشـر ثقافـة الادخار والتخطيـط المالـي بيـن تتناســب مــع جميـع شـرائح المجت

الأفراد، كمـــا أن لمؤسســـة النقـــد العربـــي الســـعودي جهـــود متعددة فـــي مجال 
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تعزيـــز الشـــمول المالـــي بصفتهـــا بنـــكا للدولة، إذ عادة ما تنشـــط البنوك 

ـات الشـــمول المالي وتوســـيع قاعدة عملاء المركزيـــة عالميـــا فـــي تبنـــي سياســ

المؤسســـات الماليـــة وتنويـــع المنتجات المصرفيـــة مـــع التركيـــز علـــى حمايـــة 

المســـتهلكين، كمـــا أدركـــت مؤسســـة النقـــد العربـــي الســـعودي وهيئـــة 

ـز الشـــمول المالـــي وتوســـيع نطـــاق الســـوق الماليـــة دور التقنيـــة فـــي تعزيــ

الوصـــول إلـــى الخدمات المالية والمنتجات الاستثمارية من خلال تقديـــم عدد مـــن 

مـــع التركيـــز علـــى تعزيـــز الشـــمول  المبـــادرات فـــي مجال التقنيـــة الماليـــة

ـــات الماليـــة وتشـــجيع الابتكار في المالـــي الرقمـــي وتطويـــر نظـــم المدفوع

حلـــول المدفوعات وتقديـــم الخدمـــات المالية عبـــر القنوات الإلكترونية لإتاحة 

وصـــول كافة شـــرائح المجتمـــع إلـــى الخدمـــات والمنتجـــات الماليـــة 

بالتعـــاون مـــع  والاستثمارية، كان آخرها إطلاق خدمـــة المدفوعـــات الرقميـــة

 .2222برنامـــج التحـــول الرقمـــي 

 الشمول المالي من خلال منتجات بنك التنمية الاجتماعية -0

يعـد بنـك التنميـة الاجتماعية مـن أهـم الجهـات الحكوميـة العاملـة فـي مجـال 

عــدد مــن الشـمول المالـي وتوفيـر المنتجـات المصرفيـة للفئـات الأقل حظـا عبــر 

القــروض الاجتماعية المدعومــة بالإضافة إلــى مبــادرات البنــك الحديثــة فــي 

الادخار وتشــجيع الثقافــة الماليــة لعملائه، إذ تشــمل القــروض الاجتماعية قــرض 

الــزواج وقــرض الأسرة وقــرض ترميــم المنــازل، إضافــة لقــروض تتــم مــن 

) بنـــك .جمعيــات الخيريــة موجهــة للأيتام والســجناء والأسر المحتاجــةخــال ال

 (.02م التقرير الســـنوي لبنك التنميـــة الاجتماعية  ص2208التنمية الاجتماعية 

  :الرقمية المصرفيةلخدمات ا

التطور التكنولوجي والتطور العلمي يعتبر من أهم العناصر التي ساهمت في 

الخطة المصرفية , حيث ساعد هذا التطور  في تحول عدد كبير من  تغيير ملامح

 المصارف الي المعاملات الالكترونية في تقديم الخدمات المصرفية.

وفي ظل تنامي ثورة المعلومات والاتصالات في القطاع المصرفي توجهت 
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تغيير  البنوك نحو تطوير خدماتها لمواجهة البيئة التنافسية , لذلك تتوجه البنوك الي

خدماتها المصرفية التقليدية الي الخدمات الرقمية لتساير الثورة التكنولوجية الحديثة ) 

 (. 2228قدومي , 

( الي انه لابد من توفير الخدمات  2226حيث أشار ) الصرن ،عبد اللطيف , 

المصرفية الالكترونية للأفراد بطريقة تناسب احتياجاتهم بتكلفة منخفضة وبأقل وقت 

 , وذلك كي يستمر العملاء في التعامل مع البنوك باستمرارية .ممكن 

( إلي أنه في المصارف الالكترونية يعتبر  2200وأشار ) رائد وأخرون , 

الانترنت بمثابة وسيلة التواصل مع العميل , حيث يكون العميل قادر علي الحصول 

بدون  علي الخدمات والمنتجات المصرفية, وذلك عن طريق الحاسب الشخصي

 التواصل مع موظفي البنك .

قامت جائحة كورونا الحالية بتسليط الضوء على حاجة المؤسسات المالية و

إلى تسريع تحولاتها الرقمية في الخدمات المصرفية. لكي تظل الصناعة المصرفية 

 .مواكبة للعصر ومتغيراته ومتقدمة على الاضطرابات المحتملة في المستقبل

(  الي  أن التكنولوجيا المالية ساهمت في  2220 ،لزهاريا )اشارت دراسة 

تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا , والتي أدت إلى زيادة الطلب بشكل غير 

مسبوق على الخدمات المالية الرقمية في العالم نتيجة التباعد الاجتماعي والإجراءات 

نتيجة للظروف التي يعيشها  الاحترازية التي أثرت على الأنشطة الاقتصادية وذلك

العالم اليوم, حيث زاد الطلب علي هذه الخدمات من تجاه العملاء بسبب التوقف الذي 

 مس الخدمات التقليدية خاصة المتعلقة بالتمويل والاقراض والاستثمار.

( ان الخدمات المصرفية الرقمية  إجراء العمليات 2206باهي الواشار )

ن خلال شبكات الاتصال الإلكترونية سواء تعلق الأمر المصرفية بطريقة مبتكرة م

بالأعمال المصرفية التقليدية أم الجديدة ، وتقتصر صالحية الدخول إلى الخدمة 

المصرفية الإلكترونية على المشاركين فيها فقط، وفق لشروط الأثبات التي  يحددها 

 .البنك
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عبارة عن  (ان الخدمات المصرفية الرقمية(Abraham,2003 كما اعتبر

إدخال منتج جديد إلى السوق، أو إنتاج منتج موجود ولكن بطريقة جديدة، حيث أن 

الابتكار المالي للخدمات المصرفية هو سبب ونتيجة لتغيرات هيكلية رئيسية مثل 

  .التطور الكمي للسوق وتسيير الميزانيات وبروز تكنولوجيا جديدة

العمل المصرفي الكترونيا عبر ( على أنها ممارسة 2200وعرفها )الحمداني 

قيام المصرف بتقديم الخدمات المصرفية التقليدية والمبتكرة إلى زبائنه من خلال 

استخدام وسائط الاتصال الإلكترونية المفتوحة  وتقدم هذه الخدمات لزيادة الأرباح 

 وتخفيض التكاليف و تعزيز حصته السوقية ، كوسيلة فاعلة لتنشيط وتوسيع نشاطاته.

تعرف الخدمات المصرفية الالكترونية بأنها نظام تجميع البرمجيات وشبكات و

التوصيل , بوضعها في بيئة مصرفية مناسبة , ويتوقع منها رفع الأداء الكلي 

للمصرف , والعمل علي اتاحة الفرصة للعملاء انهاء كافة أعمالهم المصرفية من أي 

 ( 2200ب , مكان دون التواصل مع المصرف .) ارتيمة والطال

 تشمل الخدمات المصرفية الالكترونية الاتي :

 خدمات إدارة الحساب عبر الهاتف  -

هذه الخدمة تتيح للعملاء إدارة حساباتهم الخاصة عن طريق الهاتف ومن 

أمثلة هذه الخدمات , التحويل ما بين الحسابات الشخصية , الاستعلام عن 

من حساب العميل الي حساب ارصدة الحسابات العملاء الشخصية والتحويل 

 ( 2200عميل أخر في نفس البنك أو في فروع البنك الأخرى )فهد , 

 خدمات بطاقة الخصم  -

حيث تمكن هذه الخدمة العملاء من شراء البضائع والقيام بالعمليات التجارية , 

 حيث يتم خصم مقابل الشراء والعمليات التجارية من رصيد هذه البطاقات 

 ع خدمة نقاط البي -

يمكن للعملاء استخدام هذه الخدمة عن طريق استخدام بطاقات بلاستيكية أو         

القيام بمقابل المدفوعات وذلك بالخصم من حساب العميل  لأداءبطاقات ذكية 

 (. 2228الكترونياً)غنيم , 
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 خدمات التوكيل الالكترونية  -

ثم دفع القيمة لهم , ثم بعد تعني هذه الخدمة قيام البنوك بشراء الفواتير من البائعين 

ذلك التحصيل من المشترين مقابل عمولة من البائعين , هذه الخدمة قد تشمل حق 

 (.(Azzam, Z. 2010الرجوع علي البائعين أو دون حق الرجوع ) 

 خدمة الصراف الالي  -

تعتبر هذه الخدمة من اكثر الخدمات المصررفية انتشراراً , وعرن طريقهرا يمكرن 

القيام بعمليات السحب والايداع , والحصرول علري كشرف الحسراب , والتحويرل 

بين حسابات العميل أو لعملاء اخرين , كذلك دفع كافة الفواتير وسداد  للأموال

 (. 2201أقساط القروض .) إبراهيم , 

لذكية . يستطيع العميل استخدام هذه البطاقة في دفع الالتزامرات خدمة البطاقة ا -

المالية  وسداد كافة مشترياته,  دون ضررورة وجرود مبرالب كبيررة لردي العميرل 

 ( 2200تجنباً للسرقة أو الضياع.) الردايدة , 

( ان الخردمات الالكترونيرة المصررفية قرد سراهمت فري  2206يري ) سلامة , 

دمات المصرفية التي تقدم الي العمرلاء , أيضراً عملرت علري الارتقاء بجودة الخ

تنفيذ العمليات بشكل مباشر وفوري , ايضاً ساهمت في تخفيض الأخطاء اثناء 

 التشغيل اليدوي, ورفع معدلات الحماية لحسابات العملاء .

في  حديات الخدمات المصرفية الرقمية في تعزيز الشمول المالي في ظل الجائحةت

 :المملكة

الحوار حول تداعيات انتشار فيروس كورونا، وأهمية التحول  لأهميةادراكا 

الرقمي، باشر صندوق النقد العربي ترتيب اجتماعات "عن بعد"، حول أثر فيروس 

كورونا على الشمول المالي ونظم الدفع والبنية التحتية المالية بحضور مدراء إدارات 

المصارف المركزية ومؤسسات  الشمول المالي ونظم الدفع والبنية التحتية المالية في

النقد العربية، بمشاركة صندوق النقد والبنك الدوليين، وبنك التسويات الدولية، 

والمؤسسات الشريكة في مبادرة الشمول المالي، وعدد من الأطر الدولية ووكالات 

التنمية العالمية المعنية بنظم الدفع وقضايا الشمول المالي. شكلت الاجتماعات فرصة 
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ابعة تبادل التجارب والآراء حول المستجدات المتسارعة بخصوص أثر فيروس لمت

كورونا على تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، والدور الذي تلعبه نظم الدفع 

 .)مبادرة الشمول المالي للمنطقة العربيةوالتسوية للتخفيف من تلك التداعيات واتجاهاتها

FIARI 2020 الإمارات العربية  -أبوظبي  2222صادر عام (التقرير السنوي ال

ركزت المناقشات على الخدمات المصرفية الرقمية،  ،المتحدة: صندوق النقد العربي

التي تعد واحدة من النقاط المضيئة في الأزمة التي توفر مسا ارً لتوجيه الكثير من 

واطنين الذين إجراءات الإغاثة الحكومية الموجهة للاقتصاد الحقيقي، وبوجه خاص للم

ً الوصول إلى الحسابات المصرفية، إلى جانب العمال الذين لا  لا يستطيعون حاليا

ساهمت جائحة كورونا على زيادة الطلب بشكل غير مسبوق ،يملكون هويات نظامية 

وعلى هذا النهج حرصت المملكة العربية السعودية  ،على الخدمات المصرفية الرقمية

الخدمات المصرفية الرقمية استجابة لجائحة كورونا فقد فاز البنك على الاستفادة من 

السعودي البريطاني )ساب( بجائزة "أفضل تطبيق للخدمات المصرفية الرقمية في 

المملكة العربية السعودية" من مجلة غلوبال فاينانس. وذلك تقديراً لتميز تطبيق ساب 

يث الشمولية والتنوع إلى جانب موبايل في تقديم الخدمات المصرفية الرقمية من ح

أن البنك السعودي البريطاني )ساب( حقق زيادة ملحوظة في  المرونة والابتكار حيث

عدد مستخدمي القنوات الرقمية خلال فترة الجائحة، ونجح في ترحيل مجموعة واسعة 

ساب يفوز بجائزة "أفضل تطبيق  )من الخدمات من الفروع إلى منصاته الرقمية.

 .(2222سبتمبر 22المصرفية الرقمية في المملكة، الاقتصادية ،للخدمات 

من التحديات التي تواجه نمو الخدمات المصرفية الرقمية في ظل الجائحة هو 

ضرورة تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بغرض تمكين مؤسسات 

مية المبتكرة ففي كثير من الأعمال من الاعتماد على تطبيقات الخدمات المصرفية الرق

البلدان توجد حاجة لزيادة تغلغل الإنترنت ومرافق الاتصالات عبر الهواتف المحمولة، 

وزيادة سرعتها، وخفض تكاليفها وضمان إمكانية التواصل المتبادل بين نظم الدفع عن 

لتحديات ، وادراكا من المملكة العربية السعودية لمثل هذه ا طريق الهواتف المحمولة مثلا

وكيفية مواجهتها فقد حرصت على الاستفادة من الخدمات المالية الرقمية بعمل برامج 
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وتطبيقات وبنية تحتية تمكن البنوك والمؤسسات المالية من استيعاب عملاء جدد بسلاسة ، 

وهذه البرامج تبدا بالوصول الى خدمات الدفع ثم الاستخدام المكثف للمدفوعات الرقمية 

الخدمات المالية الاخرى مثل المدخرات والائتمان والاستثمار والتامين، ومن  للوصول الى

الجهود التي بذلتها المملكة العربية السعودية ايضا  في مجال الشمول المالي  استراتيجية 

مؤسسة النقد العربي السعودي والتي اشتملت على اربع محاور رئيسية وهي تطوير نظام 

ات وتقديم بطاقات مسبقة الدفع ووضع خطة تطويرية لنظام السداد الشبكة السعودية للمدفوع

وتطوير نظام التحويلات المالية للمدفوعات منخفضة القيمة لجذب وادخال شريحة من 

 .(2220المجتمع في القطاع المصرفي )سالم ،يحيى،

 :الدراسة الميدانية

عن  إلى تدعيم الدراسة النظرية واختبار فروض البحث  تهدف الدراسة الميدانية

طريق اختبار كلا من الفرض الأول والثاني والثالث وذلك من خلال القيام بدراسة ميدانية 

  .في المملكة العربية السعودية عن طريق العينة العشوائية المصرفيةعلي موظفي البنوك 

هنا بوضع الإطار العام للدراسة الميدانية التي سوف  انوسوف يقوم الباحث

 ها على النحو التالي:يتناولا

 أهداف الدراسة الميدانية. -

 أسباب اختيار القطاع محل الدراسة. -

 تحديد مجتمع الدراسة. -

 تحديد عينة الدراسة. -

 كيفية تصميم وإعداد قائمة الاستقصاء. -

 أسلوب جمع البيانات. -

 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات الخاصة بالدراسة الميدانية.الأساليب  -

 مناقشة وتحليل نتائج الدراسة. -

 أهداف الدراسة الميدانية: -أولا

تهدف الدراسة الميدانية إلى تدعيم نتائج الدراسة النظرية التي توصل إليها الباحث 

الشمول المالي في ظل  مساهمة الخدمات المصرفية في تعزيزوذلك من خلال معرفة 
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 جائحة كورونا بالتطبيق علي عينة من البنوك المصرفية في المملكة العربية السعودية .

 أسباب اختيار القطاع محل الدراسة: -ثانيا

 أهمية البنوك المصرفية ودورها في تحقيق الشمول المالي . -1

 دور البنوك المصرفية  في تحقيق التنمية . -2

خدمات متعلقة بتحقيق الشمول المالي واهمها الخدمات تقدم البنوك المصرفية  -3

 المصرفية الالكترونية .

 تحديد مجتمع الدراسة: –ثالثا 

يشتمل مجتمع الدراسة على موظفي البنوك المصرفية بالمملكة العربية 

السعودية ، وقد قام الباحث باختيار نسبة من مجتمع الدراسة باستخدام أسلوب المعاينة 

 العشوائية البسيطة.الطبقية 

 تحديد عينة الدراسة: -رابعا

 تم اختيار عينة الدراسة وفقاً لمعايير إحصائية سوف يستعرضها الباحث فيما يلي:

تم اختيار عينة البحث من حيث الحجم بما يتلاءم مع إمكانية الباحث الزمنية  -0

 والمكانية وقت الدراسة.

 لكة العربية السعودية.ة بالممالتجاريالبنوك  موظفيبعض تم اختيار  -2

 :الاستقصاءكيفية تصميم وإعداد قائمة  -خامسا

 لقد تم تصميم استمارة وفق مجموعة من الشروط:

إن تصميم استمارة الاستقصاء اشتمل على مجموعة من الخدمات المصرفية وهي  -0

الخرردمات المصرررفية الالكترونيررة والخرردمات المصرررفية عبررر الهرراتف المحمررول 

 او المصرفي . والوكيل البنكي

 العربية السعودية. بالمملكةالتجارية تم توجيه استمارة الاستقصاء لموظفي البنوك  -2

  صرحة  لاختبرارحتي يتمكن الباحث من إجرراء التحلريلات الإحصرائية اللازمرة

الفروض الأول والثاني والثالث فقد روعي سهولة قائمة الاستقصاء ثرم وضرع 

وفقاً لمقياس ليكرات الخماسري وهري  خمس مستويات للإجابة في صورة نقاط
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)أؤيرررد بشررردة، أؤيرررد، غيرررر متأكرررد، لا أؤيرررد، لا أؤيرررد بشررردة( وتأخرررذ الأوزان 

( 222( علررى الترتيررب ، وقررد بلررب حجررم العينررة عرردد )1: 0الترجيحيررة مررن )

( منهرا ولقرد 082استمارة تم توزيعها الكترونيا ويدويا وتمت الاستجابة على )

( مررع 268-266: 2222سررئلة بدراسررة )فررؤاد،اسررتعان الباحررث فرري وضررع الا

 تعديل الاسئلة وفقا لطبيعة البحث .

 أسلوب جمع البيانات: -سادسا

حتي يتمكن الباحث من اختبار فروض البحث فقد تطلب ذلك تجميع البيانات 

 اللازمة لإجراء اختبارات الفروض وذلك وفقا لاستمارات الاستقصاء . 

عرد إعرداد وتصرميم اسرتمارة استقصراء وتوزيعهرا علرى : بتوزيع استمارة الاستقصاء -

بعض موظفي بعض البنوك التجارية في مناطق مختلفة بالمملكة العربية السعودية عن 

 طريق ارسالها الكترونيا .

ولقد احتوت هذه القوائم على  عبارة أو متغير تم تقسيمها اربع مجموعات من 

 :التاليالأسئلة شبة متساوية وذلك على النحو 

البعرد الاول مرن  ( والتري تعكرسx1-x6وتتضرمن المتغيررات مرن ) المجموعة الأولي:

 ابعاد المتغير المستقل وهو الخدمات المصرفية الالكترونية.

والتي تعكس البعرد الثراني مرن   (x7-x12)وتتضمن المتغيرات منالمجموعة الثانية: 

 ابعاد المتغير المستقل وهو الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول.

والتي تعكس البعد الثالث من x13-x17) وتتضمن المتغيرات من )المجموعة الثالثة: 

 ابعاد المتغير المستقل وهو خدمة الوكيل المصرفي .

( تعكرررس البعررد الخررراص  x18-x25وتتضرررمن المتغيرررات مررن )المجموعةةة الرابعةةة: 

 بالمتغير التابع وهو الشمول المالي .

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة الميدانية -سابعا

لقد قام الباحث بتحليل بيانات الدراسة باستخدام مجموعة من أساليب التحليل 

 لفروض التي بنيت عليها .الإحصائي الملائمة لطبيعة بيانات الدراسة والتي تلاءم ا
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 الدراسة على الأساليب الإحصائية التالية: اعتمدتحيث 

الأساليب الإحصائية الوصفية وبعض الاختبارات اللا معملية لاختبار فروض 

 الآتي:البحث حيث تمثلت تلك الأساليب في 

المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري والتي تعد من أساليب الإحصاء الوصفية  -0

والتري تسراعد فرري عررض البيانرات أكثررر وضروحاً وأسرهل فهمرراً والرذي يسراعد فرري 

 توصيف متغيرات الدراسة.

 مقاييس التشتت والتي تقيس مقدار تشتت القيم عن وسطها الحسابي. -2

 معامل الصدق والثبات لمحتوى قوائم الاستقصاء. -0

 معامل الارتباط . -1

 معامل التحديد . -1

وذلررك لقيررراس مرردى وجرررود تبررراين أو  ANOVAأسررلوب تحليرررل التبرراين المتعررردد  -6

اختلاف في متغيرات البحث وهو الأسلوب الذي يعد أكثر ملائمة لطبيعرة البيانرات 

 وطبيعة متغيرات الدراسة.

 :الاستقصاءمعاملات الثبات والصدق لأبعاد قائمة 

( 2662تبين أن معامل الثبات لكل بعد من أبعاد الدراسة أعلى من )ثبات المقياس:  - أ

( وبذلك تعتبر قائمة 26802معاملات الثبات لقائمة الاستبيان ككل بلغت )وأن 

 الاستبيان تتميز بدرجة مرتفعة من الثبات.

 ( الثبات والصدق لقائمة الاستبيان1جدول رقم )

 عدد الفقرات الصدق الثبات الأبعاد 

 6 0.863 0.744 الخدمات المصرفية الالكترونية

 6 0.801 0.641 الهاتف المحمولالخدمات المصرفية عبر 

 5 0.811 0.657 الوكيل المصرفي

 8 0.867 0.751 الشمول المالي في ظل جائحة كورونا

 25 0.921 0.809 جميع فقرات الاستبيان ككل

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 
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أبعاد الدراسة أعلى معامل الصدق لكل بعد من  يتبين أن درجةصدق المقياس:  - ب

( وبذلك تعتبر 26221( وأن معاملات الصدق لقائمة الاستبيان ككل بلغت )2662من )

قائمة الاستبيان تتميز بدرجة مرتفعة من الصدق وهذا يعني أن قائمة الاستبيان صادقة 

 لما وضعت له.

 الإحصاء الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية: 

 المصرفية الالكترونية:بعد الخدمات  تحليل فقرات .1

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد الخدمات 0جدول رقم )

 المصرفية الالكترونية

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

0.  
خرلال يمتلك البنك موقعا اليكترونيا يتيح للعملاء سداد الفرواتير مرن 

 2 %84.47 0.556 4.22 ذلك الموقع

2.  
يقوم البنرك بتروفير كافرة المعلومرات المختلفرة والهامرة  عبرر موقعرة 

 5 %81.56 0.883 4.08 في ظل جائحة كورونا لعملائهالاليكتروني 

 4 %82.57 0.695 4.13 تعديل بياناتهم بحرية خلال فترة الجائحة لعملائهيتيح البنك   .0

1.  

بشركل دوري  صرفحتهيقوم البنك بتحديث البيانرات الموجرودة علري 

جديرد فري الخدمرة المصررفية فري  مرا هرولاطلاع العملاء علي كرل 

 6 %79.89 0.699 3.99  ظل جائحة كورونا

1.  

الحصرول علري الخردمات المصررفية مرن خرلال  لعملائهيتيح البنك 

موقعررة الاليكترونرري بغررض النظررر عررن الزمرران والمكرران الخرراص 

 1 %86.15 0.581 4.31  بالعميل  في ظل جائحة كورونا

6.  
بالشرراء واجرراء  عملائرهبطاقرات ذكيرة تمكرن  بإصرداريقوم البنرك 

 3 %83.46 0.748 4.17 للبنك التوجهالعمليات التجارية بالخصم من البطاقات بدلا من  

  %83.13 0.466 4.16 متوسط البعد

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

أن المتوسررط الحسررابي لإجابررات أفررراد العينررة علررى جميررع الفقرررات المرتبطررة ببعررد  -

( وبررانحراف 1606) الخرردمات المصرررفية الالكترونيررة جرراءت مرتفعررة حيررث بلررب

 (.26166معياري )
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 لعملائرهجاءت أعلى إجابات لأفراد العينة للفقرة التي ترن  علرى أن " يتريح البنرك  -

الحصول علي الخدمات المصرفية من خلال موقعة الاليكتروني بغض النظر عرن 

 الزمان والمكان الخاص بالعميل  في ظل جائحة كورونا ".

علررى الفقرررة الترري تررن  علررى أن " يقرروم البنررك  جرراءت أقررل إجابررات لأفررراد العينررة -

مرا بشكل دوري لاطلاع العملاء علي كرل  صفحتهبتحديث البيانات الموجودة علي 

 جديد في الخدمة المصرفية في ظل جائحة كورونا ". هو

 الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول: بعد فقراتتحليل  .0

الخدمات  المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد(: المتوسط الحسابي والانحراف 0جدول رقم )

 المصرفية عبر الهاتف المحمول

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

0.  

يقوم البنك بتزويد التطبيقات البنكية عبر الهاتف 

جديد من الخدمات المصرفية  ما هوالمحمول بكل 

 2 %84.80 0.584 4.24 خلال فترة جائحة كورونا

2.  
علي جميع استفسارات  بالإجابةيقوم البنك 

 1 %86.70 0.742 4.34 العملاء عبر الهاتف خلال فترة الجائحة

0.  

يمكن اجراء اي تعامل بنكي عن طريق التطبيق 

الاليكتروني الخاص بالبنك عبر الهاتف المحمول 

 3 %84.25 0.662 4.21 خلال فترة الجائحة

1.  

جديد وخاص  ما هويتم اعلان عملاء البنك بكل 

بالخدمات المصرفية من خلال رسائل نصية 

 6 %81.34 0.641 4.07 قصيرة

1.  

يتم اعلان العملاء باي حركة ايداع او سحب تمت 

علي حساباتهم من خلال رسائل نصية قصيرة 

 5 %82.23 0.661 4.11 عبر الهاتف

6.  

للخدمات يوفر البنك خدمة التطبيق البنكي 

المصرفية عبر الهاتف برسوم بسيطة في متناول 

 4 %83.35 0.604 4.17 كافة الشرائح المختلفة للعملاء

  %83.80 0.336 4.19 متوسط البعد

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

العينررة علررى جميررع الفقرررات المرتبطررة ببعررد أن المتوسررط الحسررابي لإجابررات أفررراد  -

( 1602الخرردمات المصرررفية عبررر الهرراتف المحمررول جرراءت مرتفعررة حيررث بلررب )

 (.26006وبانحراف معياري )

جاءت أعلرى إجابرات لأفرراد العينرة علرى الفقررة التري ترن  علرى أن " يقروم البنرك  -

 جائحة".علي جميع استفسارات العملاء عبر الهاتف خلال فترة ال بالإجابة

جاءت أقل إجابات لأفراد العينة على الفقرة التي تن  على أن "يتم اعرلان عمرلاء البنرك  -

 جديد وخاص بالخدمات المصرفية من خلال رسائل نصية قصيرة ". ما هوبكل 

 بعد الوكيل المصرفي:  تحليل فقرات .0

 لفقرات بعد الوكيل المصرفي(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية 4جدول رقم )

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

0.  

يشمل عمل الوكيل المصرفي تزويد العميل 

بكافة المعلومات عن حسابة دون الحاجة 

 4 %80.89 0.66 4.04 للذهاب للبنك خلال فترة الجائحة

2.  
يمكن ان يلعب الوكيل المصرفي دور 

 5 %79.44 0.908 3.97 العميل في دفعة للفواتير والاقساط البنكية

0.  

يقوم البنك بتحمل المسئولية عن اي افعال 

 بهتصدر من الوكلاء المصرفيين الخاصين 

 3 %81.79 0.697 4.09 وذلك بموجب عقد واضح

1.  

يمنح البنك للوكيل المصرفي سلطة فتح 

وذلك لتخفيف  عملائهالحسابات بالنيابة عن 

 1 %85.47 0.607 4.27 التكدس في البنك فترة جائحة كورونا

1.  

عمليات  بإجراءيمكن للوكيل المصرفي  قيامة 

وذلك لتخفيف  موكليهايداع وسحب نيابة عن 

 2 %83.69 0.575 4.18 حدة التكدس في البنك في ظل جائحة كورونا

  %82.23 0.454 4.11 متوسط البعد

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على جميرع الفقررات المرتبطرة ببعرد الوكيرل  -

 (.26111( وبانحراف معياري )1600المصرفي جاءت مرتفعة حيث بلب )

جاءت أعلى إجابات لأفراد العينة للفقرة التي ترن  علرى أن " يمرنح البنرك للوكيرل  -

وذلك لتخفيف التكدس في البنك  عملائهالمصرفي سلطة فتح الحسابات بالنيابة عن 

 فترة جائحة كورونا".

جاءت أقل إجابات لأفراد العينة علرى الفقررة التري ترن  علرى أن "يمكرن ان يلعرب  -

 العميل في دفعة للفواتير والاقساط البنكية ". الوكيل المصرفي دور

 تحليل فقرات الشمول المالي في ظل جائحة كورونا .4

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية لفقرات بعد الشمول 5جدول رقم )

 المالي في ظل جائحة كورونا

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الاهمية 

 النسبية
 الترتيب

0.  

يتم تقسيم المهام علي العاملين في البنك بشكل واضح 

لتسهيل القيام بالخدمات للعملاء وسير العمل بشكل 

 6 %83.46 0.588 4.17 سليم

2.  
يوفر البنك برامج تدريبية لتطوير اداء العاملين في 

 3 %86.15 0.463 4.31 تعاملهم في ظل جائحة كورونا

0.  

الي تبسيط الاجراءات البنكية تهدف سياسة البنك 

الخاصة بفتح الحسابات للعملاء وبعمل ائتمان وذلك في 

 2 %86.59 0.471 4.33 الظروف الطارئة كجائحة كورونا

1.  

يتم رصد مبالب كبيرة لتحسين اداء العاملين وتحسين 

الخدمة البنكية في ظل الظروف الطارئة كجائحة 

 7 %82.68 0.682 4.13   كورونا

1.  
يوفر البنك كوادر تمتاز بالكفاءة وذلك لتقديم خدمات 

 8 %81.12 0.898 4.06 بالجائحة تتأثرمصرفية عالية الجودة لا 

6.  
يوجد لدي البنك خطط بديلة تعالج نق  العمالة التي قد 

 5 %84.13 0.659 4.21    تحدث اثناء الجائحة

7.  
 تأتيتتميز ادارة البنك بسرعة معالجة الشكاوي التي قد 

 4 %85.47 0.579 4.27 من المراجعين بما يضمن رقابة علي الاداء

8.  
يقوم البنك بتقسيم العمل علي ورديات او تقليل ساعات 

 1 %87.15 0.525 4.36 العمل في ظل جائحة كورونا لمنع تكدس العمالة

  %84.58 0.311 4.23 متوسط البعد

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

أن المتوسررط الحسررابي لإجابررات أفررراد العينررة علررى جميررع الفقرررات المرتبطررة ببعررد  -

( 1620الشرررمول المرررالي فررري ظرررل جائحرررة كورونرررا جررراءت مرتفعرررة حيرررث بلرررب )

 (.26000وبانحراف معياري )

لأفراد العينة للفقررة التري ترن  علرى أن " يقروم البنرك بتقسريم  جاءت أعلى إجابات -

العمل علي ورديرات او تقليرل سراعات العمرل فري ظرل جائحرة كورونرا لمنرع تكردس 

 العمالة".

جاءت أقل إجابات لأفراد العينة على الفقرة التي تن  على أن "يوفر البنك كوادر  -

 بالجائحة ". تتأثرالجودة لا تمتاز بالكفاءة وذلك لتقديم خدمات مصرفية عالية 

 اختبارات فروض الدراسة

 :الفرض الأول .0

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الخدمات المصرفية الالكترونية وتحقيةق 

 الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا .

 ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:

 معامل الارتباط:  .أ

يبين الجدول التالي معامل الارتباط بين الخدمات المصرفية الالكترونية كمتغير مستقل 

 والشمول المالي في ظل جائحة كورونا كمتغير تابع.

 (: معامل الارتباط للفرض الأول6جدول رقم )

 الشمول المالي في ظل جائحة كورونا الاختبار المتغير

 الالكترونيةالخدمات المصرفية 
 26616 معامل الارتباط

 26222 المعنوية

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

يتضررح مررن الجرردول السررابق وجررود علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة إحصررائية بنسرربة 

بررين الخرردمات المصرررفية الالكترونيررة والشررمول  2621% عنررد مسررتوى معنويررة 6166

 كورونا. المالي في ظل جائحة



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
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 معامل التحديد: .ب

 (: معامل التحديد للفرض الأول7جدول رقم )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 0.2353 0.428 0.431 الخدمات المصرفية الالكترونية

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

Rيوضح الجدول السابق أن معامل التحديد 
2

وهو مرا يعنري أن الخردمات  26100=  

المصرررفية الالكترونيررة تفسررر التغيررر فرري الشررمول المررالي فرري ظررل جائحررة كورونررا بنسرربة 

%، أمررا النسرربة الباقيررة فتفسرررها متغيرررات أخرررى لررم ترردخل فرري العلاقررة الانحداريررة، 1060

 ناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية ال

 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (: تحليل التباين للفرض الأول8جدول رقم )

 المعنوية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات البيان

 7.422 1 7.422 الانحدار

134.02 

 

 0.055 177 9.802 البواقي 26222

  178 17.223 المجموع

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

يتضح من خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباط معنوية طردية بين الخردمات 

المصرفية الالكترونية و الشرمول المرالي فري ظرل جائحرة كورونرا، ويظهرر ذلرك مرن خرلال 

وترردل علررى صررحة وجوهريررة  2621قيمرة "ف" وهررى دالررة إحصررائياً عنررد مسرتوى معنويررة 

 العلاقة بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء.

 :الانحدارتحليل  .د

 (: تحليل نتائج الانحدار للفرض الأول 9جدول رقم )

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات الغير معيارية

 المعنوية اختبار ت
 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 

 0.158 2.409 الثابت

 

0.656 

15.222 0.000 

الخدمات المصرفية 

 11.577 0.038 0.438 الالكترونية
26222 

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
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يظهر من خلال الجردول السرابق أن قريم اختبرار "ت" لمتغيرر الخردمات المصررفية 

ويبين هذا قوة العلاقة الانحداريرة  2621مستوى معنوية الالكترونية ذات دلالة معنوية عند 

 بين الخدمات المصرفية الالكترونية و الشمول المالي في ظل جائحة كورونا.

 

 :البواقيمقاييس  .ه

 
 

 (1شكل رقم )

 توزيع البواقي للفرض الأول

 

أعلاه أن منحنى التوزيع التكرراري يشربه إلرى حرد كبيرر نحرو  الشكليتضح في 

 منحنى التوزيع الطبيعي ولذا فإن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
 ف اطمة شعيب مصطفي محمدد/سلوى حسين رشدي اسماعيل حسين & د/ 
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 (0شكل رقم )

 انتشار البواقي للفرض الأول

يتضح من الشكل أعلاه لمنحنى الاحتمال الطبيعي أن النقاط تنطبق كثيرًا على 

التوزيع الطبيعي، ولرذلك فرإن الشركل يبرين أن البيانرات الخط المائل والذي يمثل منحنى 

 .والتي هي البواقي القياسية في هذه الحالة تتبع توزيعا طبيعيا

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الخردمات المصررفية الالكترونيرة وتحقيرق 

 كورونا .الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة 

 :الفرض  الثاني .2

توجةةد علاقةةةة معنويةةةة ذات دلالةةة احصةةةائية بةةةين الخةةدمات المصةةةرفية عبةةةر الهةةةاتف 

 المحمول  وتحقيق الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا .

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
 ف اطمة شعيب مصطفي محمدد/سلوى حسين رشدي اسماعيل حسين & د/ 
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 ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات وذلك على النحو التالي:

 معامل الارتباط:  .أ

التررالي معامررل الارتبرراط بررين الخرردمات المصرررفية عبررر الهرراتف يبررين الجرردول 

 المحمول كمتغير مستقل و الشمول المالي في ظل جائحة كورونا كمتغير تابع.

 (: معامل الارتباط للفرض الثاني12جدول رقم )

 الشمول المالي في ظل جائحة كورونا الاختبار المتغير

الخدمات المصرفية عبر الهاتف 

 المحمول

 26118 معامل الارتباط

 26202 المعنوية

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

يتضررح مررن الجرردول السررابق وجررود علاقررة ارتبرراط ذات دلالررة إحصررائية بنسرربة 

بين الخدمات المصرفية عبر الهراتف المحمرول و  2621% عند مستوى معنوية 1168

 كورونا.الشمول المالي في ظل جائحة 

 معامل التحديد: .ب

 (: معامل التحديد للفرض الثاني11جدول رقم )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

الخدمات المصرفية عبر الهاتف 

 0.2609 0.296 0.301 المحمول

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

Rيوضررح الجرردول السررابق أن معامررل التحديررد 
2

وهررو مررا يعنرري أن  26020=  

الخرردمات المصرررفية عبررر الهرراتف المحمررول تفسررر التغيررر فرري الشررمول المررالي فرري ظررل 

%، أما النسبة الباقية فتفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في 0260جائحة كورونا بنسبة 

العلاقة الانحدارية، بالإضافة إلى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسرلوب سرحب العينرة 

 القياس وغيرها.ودقة 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
 ف اطمة شعيب مصطفي محمدد/سلوى حسين رشدي اسماعيل حسين & د/ 
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 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (: تحليل التباين للفرض الثاني10جدول رقم )

 البيان
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 المعنوية F متوسط المربعات

 5.174 1 5.174 الانحدار

75.998 

 

 0.068 177 12.05 البواقي 26220

  178 17.223 المجموع

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

يتضح من خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباط معنوية طردية بين الخردمات 

المصرفية عبر الهاتف المحمرول و الشرمول المرالي فري ظرل جائحرة كورونرا، ويظهرر ذلرك 

ترردل علررى صررحة و 2621مرن خررلال قيمررة "ف" وهررى دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى معنويررة 

 وجوهرية العلاقة بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء.

 :الانحدارتحليل  .د

 (: تحليل نتائج الانحدار للفرض الثاني 10جدول رقم )

 النموذج

المعاملات الغير 

 معيارية

المعاملات 

 المعيارية
 المعنوية اختبار ت

 بيتا
الخطأ 

 المعياري
 بيتا

1 

 0.244 2.106 الثابت

 

0.548 

8.619 0.000 

الخدمات المصرفية عبر 

 8.718 0.058 0.507 الهاتف المحمول
26222 

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

يظهررر مررن خررلال الجرردول السررابق أن قرريم اختبررار "ت" لجميررع عبررارات متغيررر 

الخرردمات المصرررفية عبررر الهرراتف المحمررول ذات دلالررة معنويررة عنررد مسررتوى معنويررة 

ويبين هذا قوة العلاقة الانحدارية بين الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  2621

 و الشمول المالي في ظل جائحة كورونا. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
 ف اطمة شعيب مصطفي محمدد/سلوى حسين رشدي اسماعيل حسين & د/ 
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 :البواقيمقاييس  .ه

 (0شكل رقم )

 توزيع البواقي للفرض الثاني

 
أعلاه أن منحنى التوزيع التكرراري يشربه إلرى حرد كبيرر نحرو  الشكليتضح في 

 منحنى التوزيع الطبيعي ولذا فإن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.

 (4شكل رقم )

 انتشار البواقي للفرض الثاني

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
 ف اطمة شعيب مصطفي محمدد/سلوى حسين رشدي اسماعيل حسين & د/ 
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الاحتمال الطبيعي أن النقاط تنطبق كثيرًا على تضح من الشكل أعلاه لمنحنى ي

الخط المائل والذي يمثل منحنى التوزيع الطبيعي، ولرذلك فرإن الشركل يبرين أن البيانرات 

 .والتي هي البواقي القياسية في هذه الحالة تتبع توزيعا طبيعيا

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين 

 وتحقيق الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا .

 :الفرض الثالث .0

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين خدمة الوكيل المصرفي وتحقيق الشمول 

 المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا .

 وذلك على النحو التالي: ولاختبار هذا الفرض تم القيام بعدد من الاختبارات

 معامل الارتباط: .أ

يبين الجدول التالي معامرل الارتبراط برين الوكيرل المصررفي كمتغيرر مسرتقل و 

 الشمول المالي في ظل جائحة كورونا كمتغير تابع.

 (: معامل الارتباط للفرض الثالث14جدول رقم )

 الشمول المالي في ظل جائحة كورونا الاختبار المتغير

 المصرفيالوكيل 
 26720 معامل الارتباط

 26222 المعنوية

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

% 7260يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصرائية بنسربة 

 بين الوكيل المصرفي و الشمول المالي في ظل جائحة كورونا. 2621عند مستوى معنوية 

 التحديد:معامل  .ب

 (: معامل التحديد للفرض الثالث15جدول رقم )

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير المستقل

 0.2155 0.521 0.523 الوكيل المصرفي

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ... لى المملكةمساهمة الخدمات المصرفية في تعزيز الشمول المالي في ظل جائحة كورونا)بالتطبيق ع
 ف اطمة شعيب مصطفي محمدد/سلوى حسين رشدي اسماعيل حسين & د/ 
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Rيوضح الجدول السابق أن معامل التحديد 
2

وهو مرا يعنري أن الوكيرل  26120=  

%، أمررا 1260المصررفي تفسررر التغيررر فرري الشررمول المررالي فري ظررل جائحررة كورونررا بنسرربة 

النسرربة الباقيررة فتفسرررها متغيرررات أخرررى لررم ترردخل فرري العلاقررة الانحداريررة، بالإضررافة إلررى 

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب سحب العينة ودقة القياس وغيرها.

 :ANOVA Test التباينتحليل  .ج

 (: تحليل التباين للفرض الثالث16جدول رقم )

 البيان
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية
 المعنوية F متوسط المربعات

 9.005 1 9.005 الانحدار

193.93 

 

 0.046 177 8.219 البواقي 0002.

  178 17.223 المجموع

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

يتضررح مررن خررلال الجرردول السررابق وجررود علاقررة ارتبرراط معنويررة طرديررة بررين 

الوكيل المصرفي و الشمول المالي في ظل جائحة كورونا، ويظهر ذلك من خلال قيمة 

وترردل علررى صررحة وجوهريررة  2621"ف" وهررى دالررة إحصررائياً عنررد مسررتوى معنويررة 

 العلاقة بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على نتائجه بدون أخطاء.

 :الانحدارتحليل  .د

 (: تحليل نتائج الانحدار للفرض الثالث 17جدول رقم )

 النموذج
 المعاملات الغير معيارية

المعاملات 

 المعنوية اختبار ت المعيارية

 بيتا الخطأ المعياري بيتا

1 
  0.147 2.193 الثابت

0.723 

14.905 0.000 

 0002. 13.926 0.036 0.495 الوكيل المصرفي

 spssالمصدر : مخرجات التحليل الاحصائي باستخدام برنامج 

يظهررر مررن خررلال الجرردول السررابق أن قرريم اختبررار "ت" لجميررع عبررارات متغيررر 

ويبين هرذا قروة العلاقرة  2621الوكيل المصرفي ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية 

 الانحدارية بين الوكيل المصرفي و الشمول المالي في ظل جائحة كورونا. 
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 (5:                        شكل رقم )البواقي مقاييس .ه

 
أعلاه أن منحنى التوزيع التكرراري يشربه إلرى حرد كبيرر نحرو  الشكلتضح في ي

 منحنى التوزيع الطبيعي ولذا فإن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.

 (6شكل رقم )

 انتشار البواقي للفرض الثالث
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يتضح من الشكل أعلاه لمنحنى الاحتمال الطبيعي أن النقاط تنطبق كثيرًا على 

والذي يمثل منحنى التوزيع الطبيعي، ولرذلك فرإن الشركل يبرين أن البيانرات  الخط المائل

 .والتي هي البواقي القياسية في هذه الحالة تتبع توزيعا طبيعيا

 سبق يمكن قبول الفرض أي أنه: مما 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين خدمة الوكيل المصررفي وتحقيرق الشرمول 

 جائحة كورونا.المالي للبنوك في ظل 

 النتائج والتوصيات :

 -الباحث ما يلي : تستنتجعرضة في كلا من الدراستين النظرية والميدانية  ما تممن خلال 

 .لشمول المالي في ظل جائحة كوروناأن التكنولوجيا المالية ساهمت في تعزيز ا -0

ساهمت جائحة كورونا علرى زيرادة الطلرب بشركل غيرر مسربوق علرى الخردمات  -2

المصرفية الرقمية، وعلى هرذا الرنهج حرصرت المملكرة العربيرة السرعودية علرى 

 الاستفادة من الخدمات المصرفية الرقمية استجابة لجائحة كورونا .

من التحديات التي تواجه نمو الخدمات المصرفية الرقمية في ظرل الجائحرة هرو  -0

بغرررض  ضرررورة تحسررين البنيررة التحتيررة لتكنولوجيررا المعلومررات والاتصررالات

تمكررين مؤسسررات الأعمررال مررن الاعتمرراد علررى تطبيقررات الخرردمات المصرررفية 

 الرقمية المبتكرة .

ان قيام البنروك برالتعرف علري احتياجرات عملائهرا مرن الخردمات الماليرة وتقرديم  -1

منتجاتها بشكل يتسم بالشفافية وبتكلفة مناسبة تتناسب مع احتياجرات كافرة فئرات 

 عزيز الشمول المالي في ظل الازمات المختلفة .المجتمع يساعد البنوك علي ت

توجد علاقة معنوية ذات دلالرة احصرائية برين الخردمات المصررفية الالكترونيرة  -1

 . وتحقيق الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية برين الخردمات المصررفية عبرر الهراتف  -6

 الي للبنوك في ظل جائحة كورونا .المحمول  وتحقيق الشمول الم

توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية برين خدمرة الوكيرل المصررفي وتحقيرق  -7

 الشمول المالي للبنوك في ظل جائحة كورونا .
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 ويوصي الباحث بما يلي :

ودورة  أهميترهتشجيع البنوك المصرفية علي تطبيق الشمول المالي وبيران  -0

 في تحقيق النمو الاقتصادي.

 يلعبرهحث الجهات البحثية علي القاء الضوء بشكل اكبر علي الردور الرذي  -2

القطاع المصرفي في تحقيق الشمول المالي من خلال الخدمات المصرفية 

 الالكترونية .

الاهتمام بتطبيرق الاجرراءات الرقابيرة الفعالرة لاسرتخدام البنروك المصررفية  -0

التررزامهم بتطبيررق مررن مرردي  للتأكرردالسررعودية الرروكلاء المصرررفيين وذلررك 

 خدمات مصرفية تلبي رغبات كافة العملاء 

ضرورة تبني البنوك السعودية المزيد من الابتكارات الماليرة وذلرك لمواكبرة  -1

 . النظام المصرفي العالمي وخاصة في ظل تحديات جائحة كورونا

ممكرررن عمرررل ابحررراث مسرررتقبلية خاصرررة بررردور التحرررول الرقمررري للبنررروك  -1

 نمية المستدامة .المصرفية في تعزيز الت

 

  :المراجع

( الثررورة التقنيررة والصيررـرفة الإلكترونيررة ، المررال والاقتصرراد، ع 2201إبررـراهيم، ماجررد عبررد العررال.)

 .629،بنك فيصل الإسلامي السوداني،76

 .21, ص  2228احمد محمد غنيم , التسويق والتجارة الالكترونية , المكتبة العصرية , عمان , 

( تحسيـن الـخـدمـات الإلكترونية المصرفية ودورهــا 2200هـانـي، والـطـالـب، غـسـان )أرتـيـمـة، 

فرـي تطويررـر الميرزة التنافسررية للمصررارف ودورهرا فرري تطويررـر الميرزة التنافسررية للمصررارف 

السالمية: دراسة تطبيقية في إقليم الشمال، مجلة الزرقاء للبحروث والدراسرات الإسرلامية، ع 

 .012- 021،  00،مج  2

(، دور الشرمول المرالي فري تعزيرز الادخرار، مجلرة الدراسرات القانونيرة 2220انور، ايمان اسماعيل )

 .21-0، 7والاقتصادية ،جامعة مدينة السادات، العدد الاول ، المجلد 

أثرر جرودة الخردمات المصررفية الإلكترونيرة علرى رضرا  .(2206) .الباهي، صلاح الدين مفتراح سرعد

رسرالة ماجسرتير .الأردن-راسة ميدانية على البنرك الإسرلامي الأردنري فري عمرانالزبائن:  د

 .غير منشورة
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(.مرردي اسررتخدام الخرردمات المصرررفية الالكترونيررة واثرهررا فرري 2222الخزرجرري، فررؤاد محمد عبررد   .)

دراسررة ميدانيررة ، مجلررة كليررة بغررداد للعلرروم الاقتصررادية، العرردد الخرراص  –الشررمول المررالي 

 .270-217لعلمي لقسم العلوم المحاسبية ، بالمؤتمر 

(،  أثـررـر جررـودة الخدمررة المصرررفية الإلكترونيررة فررـي تقويررة العلاقررة بيررـن 2200الـردايررـدة، رمررـزي. )

دراسررـة مـقـارنررـة علررى عينررة مررـن زبـائررـن المصررارف الأردنيررة  :المصرررف والـزبـائررـن

 .جامعة الشرق الأوسط .رسالة ماجستير». والمصارف الأجنبية فـي مدينة عـمـان

(، دور التكنولوجيررا الماليررة فرري تعزيررز الشررمول المررالي فرري ظررل جائحررة 2220الزهرراوي ، زووايررد )

 .6كورونا ، مجلة ريحان للنشر العلمي ، مركز فكر للدراسات والتطوير العدد

.( العوامررل المررؤثرة فرري عولمررة جررودة 2226الصرررن، رعررد حسررن، وعبررد اللطيررف، عبررد اللطيررف. )

الخدمررة المصرررفية عبررر شرربكات الإنترنررت: دراسررـة ميدانيررة مقارنررة بيررـن بعررض المصررارف 

 .011-010،  00،مج  2السورية والأردنية، مجلة دراسات العلوم، ع 

( أثررـر التكنولوجيررا علررـى الصناعررـة الماليررـة والتنميررـة. المؤتمررـر السررـادس 2208العنابررـي، سررـهل ،) 

 .ظـل ثـورة المعرفـة، المنامـة، البحرين لمسـتقبل مهنـة المحاسـبة فـي

تجرارب بعرض الردول  –(، الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصراديات الردول 2208بطاهر ، بخته)

مداخلة مقدمة الى الملتقى الوطني الاول حول تعزيز الشمول المالي فري الجزائرر  –العربية 

 ادية والتيسير والعلوم التجارية .، الية لدعم التنمية المستدامة ، كلية العلوم الاقتص

(، دور الشررمول المررالي فرري تقررديم الرردعم المررالي 2202حسررن ، احمررد نرروري، النعمررة ، نغررم حسررين ،)

 2، العردد 00للمرأة في العراق ، المجلة العراقية لبحوث السوق و حماية المستهلك، المجلد 

 .00-07(، 2202ديسمبر/كانون الأول  00)

( ، دراسة الشمول المالي وثورة التكنولوجيا المالية ، وزارة الاقتصاد، الربرع 2208حسين ، نيفين ،)

 الثالث ، الامارات العربية المتحدة .

( أثررـر اسررتخدام 2200رائررد، المررومنيو وشرروملي، سهيررـر إبررـراهيم عبررد الكررريمو ومقرراطف، سرريما. )

البنرروك التجاريررة فرري المواقررع الإلكترونيررة علررى الخرردمات المصرررفية: دراسررـة ميدانيررة علررى 

، مرررج 2الأردن، مجلرررة البحررروث التجاريرررة المعاصررررة، كليرررة التجرررارة جامعرررة سررروهاج، ع 

27،011 –067. 

. ( أثـــر المخاطر الـتـسـويـقـيـة الـصـاحـبـة 2206سلامـة، ثـامـر عـبـد الـحـمـيـد عـبـد الـرحـمـن. )

معهرا: دراسرة تطبيقيرة علرى عمرلاء لـلـخـدمـات المصررفية الإلكترونيرة علرى قررار التعامرل 

 ، رسالة ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن»البنك العربي الإسلامي الدولي
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(، الشرمول المرالي فري الردول العربيرة ، واقرع وافراق ، مجلرة 2222صباغ، رفيقة  و غرزي ،سليمة )

 .127-102، 2،مجلد 02ابعاد اقتصادية ، العدد 

لمررؤثرة فرري انتشررار الصيررـرفة الإلكترونيررة: دراسررـة تطبيقيررة علررى ( العوامررل ا2228قرردومي، ثررائر. )

 .002-220،  00،مج  2البنوك التجارية الأردنية ، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، ع 

(، إمكانات التحرول نحرو الصريرفة الالكترونيرة فري البلردان العربيرة , 2200نصر حمود مزنان  فهد )

 .01-0,  1, العدد مجلة كلية الإدارة والاقتصاد

(، مسراهمة الردفع الالكترونري فري تعزيرز الشرمول 2222نرواري ، لعرلاوي وعبرد الررؤوف، حمراني )

المالي والوقاية من جائحة كورونا فري الجزائرر ، البطاقرة الذهبيرة لبريرد الجزائرر )نموذجرا( 

 .16-12( ،2)1مجلة المشكاة في الاقتصاد والتنمية والقانون ،
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